กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ (CQI)รอบที่ 1
 1.  ชื่อผลงาน / โครงการพัฒนา

การพัฒนาระบบส่งต่อRefer Link

2.หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

งานอุบัติเหตุ- ฉุกเฉินโรงพยาบาลเรณูนคร

3.  สรุปผลงานโดยย่อ
จากแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ  ได้จัดระบบการดูแลสุขภาพแบบไร้รอยต่อ โดยมุ่งพัฒนาผู้รับบริการเข้าถึงบริการอย่างรวดเร็ว  โรงพยาบาลเรณูนครได้มีการพัฒนาระบบส่งต่อ  มีการเชื่อมโยง  
การประสานในการส่งต่อผู้ป่วยระดับอำเภอ  ระดับจังหวัด  ระดับเขต  และระดับนอกเขต  เพื่อให้ประชนได้รับบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐาน  มีความปลอดภัย  และสอดคล้องกับการส่งต่อผู้ป่วยในระบบ Fast track ระบบต่างๆ ของการส่งต่อผู้ป่วยความจำเป็นของปัญหาสุขภาพ  โรงพยาบาลเรณูนครได้นำระบบ Refer Link  มาเริ่มดำเนินการ เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2556  โดยนำมาพัฒนาในระบบ ER เป็นหน่วยงานแรก  จากการดำเนินงานการลงข้อมูลระบบส่งต่อของโรงพยาบาลเรณูนครในปีงบประมาณ 2557  พบว่า  เจ้าหน้าไม่มีความรู้  ความเข้าใจในการลงข้อมูลระบบ  Refer Link ทำให้การลงข้อมูลไม่ครอบคลุม  การลงข้อวินิจฉัยไม่ครบถ้วน  จนถึงบางรายไม่ได้ลงข้อมูล

ข้อมูล  Refer Link  ระหว่างเดือน  ตุลาคม2556 –  กันยายน2557  มีการ  Refer  ทั้งหมด 2596 ราย  ส่ง  Refer like  1742 ราย  คิดเป็น  67 %  ไม่ส่ง  Refer Link  854  ราย  คิดเป็น  33 %  และยังไม่มีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรงของแต่ละหน่วยงานดังนั้นงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินได้จัดประชุมชี้แจง เพื่อพัฒนาการลงข้อมูลในระบบ  Refer Link  ให้มีประสิทธิภาพ  และการลงข้อมูล  ระบบส่งต่อ  ให้มีผลงานเพิ่มขึ้น  โดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง  เพื่อการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ต่อไป
4.  สมาชิกทีม
1.นางกัญญาวีร์  ม่วงเรือง
2.นางจินตนา  ชมภูโคตร
3.นางสาววันวิสาข์ เชื้อดวงผูย
4.นางสุปรียา  ศรก้อม
5.นางสุวิมลยงค์  ธงยศ

6.นางมาลินี  ใหญ่สาร

7.นางกุลทรี  ธรรมวิภาค
8.นางสาวฉันทพิชญา  เพ็ชรธรรมรงค์

9.นางสาวกิติพา  สิงห์คะ

10.นายธีรวัฒน์  มงคล

11.นางสาววัชราทิพย์  หงษาวงค์

12 .นางสาวกรรณิการ์  ประทุมลี

13.นางสาวจิราภรณ์  ตะวังทัน

14.นายปิติวัฒน์   ขันทะชา
5.  เป้าหมาย
1. เพื่อพัฒนาระบบการลงข้อมูลในระบบ Refer Link

2. เพื่อพัฒนาความรู้  ความสามารถในการลงข้อมูลของระบบ  Refer Link  ในระดับหน่วยงาน
3. เพื่อใช้ในการติดตาม  กำกับการดำเนินงานและติดตามตัวชี้วัดที่สำคัญ ในการดำเนินการต่างคือ
1. ข้อมูลการ  Refer in – out

2. ข้อมูลการส่งต่อ
3. ข้อมูลการประสานงาน
4.   เพื่อพัฒนาระบบงานการ ส่ง – ต่อ ผู้ป่วย  สามารถนำมาพัฒนาฐานข้อมูลที่จำเป็น  และใช้ประโยชน์ในการส่งต่อผู้ป่วยระหว่างสถานบริการในเครือข่าย  ในเขต นอกเขตจังหวัด
6.  ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ

1.การลงโปรแกรมของ IT ยังไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน

2.เจ้าหน้ายังขาดความรู้ความเข้าใจการใช้โปรแกรม Refer Link

3.การเก็บข้อมูลการส่งต่อไม่สมบูรณ์ไม่ครบถ้วน
7.   การดำเนินงาน
1. ค้นหาปัญหา/คัดเลือกปัญหา
2. รวบรวมข้อมูลและสำรวจปัญหา
3. กำหนดเป้าหมาย
4. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
5. วางแผนแก้ไขปัญหา
6. ดำเนินการแก้ไขปัญหา
7. ประเมินผลการแก้ไขปัญหา
8. สรุปผล/จัดทำรายงาน
แผนภูมิการวิเคราะห์ปัญหา
วิเคราะห์ปัญหารอบที่ 1

เจ้าหน้าที่
-ไม่มีผู้รับผิดชอบ
 -ไม่มีความรู้การลงข้อมูล

ยอดส่งต่อ ระบบ
Refer Link  100 %
                                                                                                      -Internet ไม่เสถียร

                                                                                                ระบบ Internet

การดำเนินงานแก้ไขปัญหา รอบที่ 1
	ปัญหาหลัก
	ปัญหารอง
	แนวทางการแก้ไขปัญหา
	การประเมินผล

	1.เจ้าหน้าที่

	-แต่ละหน่วยงานไม่มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
-เจ้าหน้าที่ที่รับผิดไม่มีความรู้ในการลงข้อมูลระบบ Refer Link


	-นำปัญหาเสนอหัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน เพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการของแต่ละหน่วยงาน
-ประชุมรับทราบบทบาทหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละหน่วยงาน
-จัดอบรมการใช้โปรแกรม Refer Link  ในระดับหน่วยงานทุกหน่วยงาน

	-แต่งตั้งคณะกรรมการลงข้อมูลระบบ Refer Link โดยให้มีตัวแทนงานละ 1 คนเป็นอย่างน้อย
-เจ้าหน้าที่ในแต่ละหน่วยงานที่รับทราบบทบาทหน้าที่ของตนเอง
-เจ้าหน้าที่แต่ละหน่วยงาน
เข้าอบรมการใช้โปรแกรม Refer link ครบ 100 %


	ปัญหาหลัก
	ปัญหารอง
	แนวทางการแก้ไขปัญหา
	การประเมินผล

	2.ระบบ Internet
	-การลงโปรแกรม Refer 

Link  ยังไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน
-ระบบ Internet ไม่เสถียร
	-แจ้งฝ่าย IT  ลงโปรแกรม Refer Link  ทุกหน่วยงาน (ER,LR,OPD,Ward1,Ward2,

ทันตกรรม)
-แจ้งหัวหน้าฝ่ายประสานกับ ITรพ. เพื่อรับทราบปัญหาและแนวทางแก้ไข

	-แต่ละหน่วยงานมีโปรแกรม Refer Link ทุกหน่วยงาน (ER,LR,OPD,Ward1,Ward2,

ทันตกรรม)
-เจ้าหน้าที่ IT รับทราบ และจัดเจ้าหน้าที่  On call ตลอดเวลา


สรุปผลการทำงานรอบที่ 1 เดือนตุลาคม 2557
	ยอด Refer Link ปีงบประมาณ 2557
	ER
	OPD
	LR
	W1

	W2
	HD

	ยอดส่งต่อทั้งหมด
	54
	149
	7
	11
	19
	-

	Refer Link
	27
	185
	2
	11
	19
	-

	คิดเป็น %
	50
	124.6
	28.57
	100
	100
	-


แผนภูมิการวิเคราะห์ปัญหา
วิเคราะห์ปัญหารอบที่ 2

เจ้าหน้าที่          
                          ลง Hos XP ไม่ครบ






ลงเกิน 100 %
      ยอดส่งต่อ ระบบ
      Refer Link  100 %

การดำเนินงานแก้ไขปัญหา รอบที่ 2
	ปัญหาหลัก
	ปัญหารอง
	แนวทางการแก้ไขปัญหา
	การประเมินผล

	1.เจ้าหน้าที่
	-ลงข้อมูลใน Hos XP ไม่ครบถ้วน สมบูรณ์
-ลง Refer link เกิน 100 %
-ลงข้อวินิจฉัยการพยาบาลไม่ถูกต้อง 
	1.คณะกรรมการแจ้งผลการดำเนินงาน  แก่หัวหน้างานทุกหน่วยงานเพื่อทราบผลการดำเนินงานและปัญหา  แนวทางการแก้ไข
     -ลงข้อมูล Hos XP ให้สมบูรณ์ครบถ้วน
     -การลง Refer Link ให้เปลี่ยนจุดบริการ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลถูกจุดบริการ
2.แจ้งหัวหน้างาน เพื่อแจ้งเจ้าหน้าที่ในการลงข้อมูลใน 
Hos XP ให้ครบถ้วนสมบูรณ์
-แจ้งฝ่ายแผนยุทธศาสตร์ เพื่อขอ ICD 10 ในโรคที่พบบ่อย

	-หัวหน้าแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนทราบ โดยใช้แบบบันทึกขั้นตอนการลงข้อมูล Refer Link ให้ทุกคนเซ็นต์รับทราบ
1.เปลี่ยนจุดบริการ
2.ลง Refer Link ทุกรายที่ส่งต่อ ภายในเวรที่ปฏิบัติงาน
-บันทึก ICD 10 โรคที่พบบ่อย แจกทุกหน่วยงาน


ข้อมูลระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน 2557 – 30 พฤศจิกายน 2557
ประจำปีงบประมาณ 2558
	จุดให้บริการ
	ER
	OPD
	W1
	W2
	LR

	สรุปยอดส่งต่อทั้งหมด
	38
	99
	12
	6
	8

	Refer Link
	38
	98
	12
	6
	8

	คิดเป็น %
	100
	98.98
	100
	100
	100


ข้อมูลระหว่างวันที่ 1 ธันวาคม 2557 – 31 ธันวาคม 2557
ประจำปีงบประมาณ 2558
	จุดให้บริการ
	ER
	OPD
	W1
	W2
	LR

	สรุปยอดส่งต่อทั้งหมด
	52
	118
	11
	6
	6

	Refer Link
	51
	118
	11
	6
	6

	คิดเป็น %
	98.07
	100
	100
	100
	100


ข้อมูลระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2558 – 31 มกราคม 2558
ประจำปีงบประมาณ 2558
	จุดให้บริการ
	ER
	OPD
	W1
	W2
	LR

	สรุปยอดส่งต่อทั้งหมด
	31
	127
	10
	6
	6

	Refer Link
	31
	126
	10
	6
	6

	คิดเป็น %
	100
	99.21
	100
	100
	100


รายงานข้อมูล refer link  ข้อมูลถึง ณ  มกราคม 2558
พฤศจิกายน 2557     ยอด refer  192  ราย  ส่ง refer link  191  ราย คิดเป็น  99.47 %

ธันวาคม  2557        ยอด refer  210  ราย  ส่ง refer link  209  ราย คิดเป็น  99.52 %
มกราคม 2558         ยอด refer  209  ราย  ส่ง refer link  208  ราย คิดเป็น  99.52 %
รวมข้อมูลระหว่าง พฤศจิกายน 2557 – มกราคม 2558  รวม  refer 611 ราย ส่ง refer link 608 ราย 
คิดเป็น  99.50 %
โรงพยาบาลเรณูนครส่ง refer link ไม่ครบ 100 %  เนื่องจากเจ้าหน้าที่บางคนในแต่ละหน่วยงานขาดความตระหนัก และไม่เห็นความสำคัญของการลงข้อมูล ระบบไฟฟ้าขัดข้อง เช่น ไฟดับ ไฟตก เจ้าหน้าที่ลืมลง คนไข้เยอะ ยุ่ง ไม่ได้ลง  ดังนั้นเราจึงได้ทำ CQI เรื่องการพัฒนาระบบส่งต่อ และได้แก้ปัญหาได้ตรงจุด เช่น การลง ข้อวินิจฉัย และให้เห็นความสำคัญการลงข้อมูล มีการแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการทำงานของแต่ละหน่วยงาน และประชุมสรุปผลการดำเนินงาน ทำให้ร้อยละการลงข้อมูลเพิ่มมากขึ้นจากปีงบประมาณ 2557 เดิม refer 2,596 ราย ส่ง refer link 1,742 ราย  คิดเป็น 67 %  เพิ่มเป็น 99.52 % 
(ข้อมูลระหว่างพฤศจิกายน  2557 – มกราคม 2558 )
ปัญหาและอุปสรรค
1. การลงข้อมูล Refer Link  แต่ละหน่วยงาน  เป็นการลงข้อมูลกับผู้ปฏิบัติงานหลายท่าน  ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีผู้รับผิดชอบโดยตรง  แต่ยังพบว่าเจ้าหน้าที่บางท่านที่ปฏิบัติงาน  ยังไม่เห็นความสำคัญในการลงข้อมูล และการลง Refer Link  ให้เสร็จภายในเวลาปฏิบัติงาน
2. ระบบ Internet  มีปัญหาขัดข้องบางครั้ง  ทั้งทางโรงพยาบาลเองและโรงพยาบาลนครพนม ที่มีปัญหา  Internet ไม่เสถียร

โอกาสพัฒนา
1. คณะกรรมการสรุปผลและแจ้งผลการปฏิบัติงานแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เพื่อทราบผลการปฏิบัติงาน  และเน้นให้หาแนวทางร่วมกันในการลงโปรแกรม  Refer Link  ให้สมบูรณ์
2. วิเคราะห์ข้อมูลเป็นวันหรือเป็นเวร เพื่อแจ้งเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงาน วัน/เวรนั้นๆ เพื่อให้เจ้าตัวตระหนักถึงการลงข้อมูล
3. อาจมีรางวัลเพื่อเป็นแรงจูงใจในการลงโปรแกรม  Refer Link

4. ขยายระบบ Refer link ให้ยังหน่วยงานอื่นๆ เช่น ทันตกรรม  PCU  กลุ่มงานสนับสนุนบริการ  เพื่อความครอบคลุมของงาน Refer

